
 �پیش نیازهای طلاب  برای استفاده مؤثر

رشـد روزافـزون بهره بـردارى از فنـاورى پيشـرفته در عرصه هـاى مختلف زندگى 
بشـرى؛ به ويـژه در دو حـوزه آمـوزش و پژوهـش؛ به گونـه  اى موجـب گسـترش و 
تعميـق آن گرديـده اسـت، كـه بـدون آن هيـچ پيشـرفتى در اين دو حـوزه متصور 
نيسـت و حتـى در شـرايط كنونـى، آمـوزش صحيـح و پژوهـش دقيـق، بـدون آن 
امکان پذيـر نخواهـد بـود؛ همان گونـه كـه اسـتفاده از ابزار كمـک آموزشـى در انتقال به 
موقـع، دقيـق و صحيـح مفاهيـم و آموزه ها بسـيار مفيد و كارسـاز اسـت، بهره گيرى از اين فناورى در رشـد 
و پيشـرفت آمـوزش و تحقيـق نيـز امرى ضـرورى و اجتناب ناپذير اسـت؛ بنابراين اسـتفاده ناصحيح و غفلت 
از اين سـازوكار در عرصه پژوهش و تحقيق خسـارتى جبران ناپذير به دنبال خواهد داشـت؛ از سـوى ديگر، 
تعليـم نـدادن مهارت هـا و علـومِ لازمِ به كارگيـرى فنـاورى، به وجود نيـاوردن زمينه هاى فرهنگـى لازم قبل 
از كاربـرد فنـاورى و نقـص در نظـارت و كنتـرل چالش هـاى حاصل از فنـاورى و در يـک كام؛ برنامه ريزى 
نداشـتن و مديريـت علمـى فنـاورى اطاعات و ارتباطـات، كاربران فضاى مجازى و حتـى طاب حوزه هاى 
علميـه را بـه مخاطـره خواهـد انداخـت؛ ازايـن رو بـا توجـه بـه نتايـج پژوهش هاى سـطوح مختلـف، موارد 

پيشـنهادى در سـه بخـش آموزش هـاى شـخصى، خانوادگـى و اجتماعـى و صنفى قابل توجه اسـت.
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  دستاوردهای فاوا در تحقیقات و پژوهش های 

علمی
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات )فـاوا( در 

تحقیقات علمی، بهره  و دسـتاوردهای بسـیاری 

به  وجـود  تحقیـق  فراینـد  در  را 

منظـور  ایـن  بـرای  مـی آورد؛ 

لازم اسـت هـر یـک از مراحـل 

تحقیق علمی را بررسـی و شـیوۀ 

به کارگیـری فنـاوری اطلاعات و 

ارتباطـات را در آن مرحلـه بیان و 

مزایـا و آثـار آن را بررسـی کنیـم. 

بـا تأکیـد بـر ایـن مهـم، برخی از 

آثـار و فوایـد به کارگیـری فاوا در 

تحقیقـات علمـی عبارتنـد از:

▪ تنـوع امکانـات و تقویـت انگیزه 
امکانـات  و  جذابیـت  پژوهـش:  انجـام  بـرای 
گوناگـون رایانـه و اینترنـت می توانـد در تقویت 

انگیـزۀ محقـق و کاهـش خسـتگی ناشـی از 

تحقیـق اثرگـذار باشـد.

ــش:  ــانی در پژوه ــج انس ــای رای ــش خطاه ▪ کاه
پنهــان نمانــدن ریزتریــن نــکات و اطلاعــات از 

چشــم تیزبیــن و منطــق ریاضــی ماشــین های 

پردازش گــر، محقــق را در برابــر بســیاری از 

خطاهــای رایــج انســانی ایمنــی می بخشــد و 

ــد. ــی می افزای ــت کار تحقیقات ــر دق ب

▪ کاهـش هزینـه و دسترسـی آسـان بـه منابـع: 
راه هـای  از  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری 

مختلفـی چـون آسان سـاختن دسترسـی بـه 

متـون و منابـع، بی نیـازی از کاغـذ و قلم و دیگر 

ابزارهـای تحقیقـات سـنتی، کاهـش نیـاز بـه 

رفت وآمـد و مسـافرت های تحقیقاتـی و ماننـد 

آن، هزینه های تحقیق را به شـدت کم می کند.

▪ حـذف زمـان و مکان در دسترسـی به منابع: یکی 
دیگـر از مزیت هـای رایانه ای شـدن تحقیـق این 

اسـت کـه بـه آسـانی می تـوان 

در هـر شـرایطی منابـع متعـدد 

لـوح  قالـب  در  را  و پرشـماری 

فشـرده یـا حافظه هـای دیگـر به 

همـراه داشـت؛ ازایـن رو محقـق 

بـرای انجـام تحقیـق و گرد آوری 

اطلاعـات وابسـتگی کمتـری به 

زمـان و مکانـی خـاص دارد.

▪ دسترســـی بـــه اطلاعـــات و 
منابـــع متنـــوع: در تحقیقـــات 
اطلاعـــات  یافتـــن  ســـنتی، 

دلخـــواه در یـــک منبـــع در گـــرو آشـــنایی قبلـــی 

ـــا اســـتفاده از  ـــا ب ـــع اســـت؛ ام ـــد آن منب ـــا مت ب

فـــاوا می تـــوان هرگونـــه اطلاعاتـــی را از هـــر 

نـــوع منبعـــی بـــه دســـت آورد.

▪ جامعیـت و دسـتیابی بـه منابـع و مراجـع بیشـتر: 
بهره  گیری از نرم افزارهای رایانه ای و اینترنت در 

مراحـل مختلـف یک تحقیق علمی بر جامعیت 

آن می افزایـد؛ زیـرا بـا اسـتفاده از ایـن ابزارهـا 

امـکان دسـتیابی و مراجعـه به منابع بیشـتری 

فراهـم می شـود و اطلاعـات گسـترده تری در 

اختیـار محقـق قـرار می گیرد.

ــانه ای و بازدهـــی و جذابیـــت  ▪ اطلاعـــات چندرسـ
بیشـــتر پژوهـــش: در تحقیقاتـــی کـــه بـــر پایـــۀ 
فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات انجـــام 

می پذیـــرد؛ افـــزون بـــر اطلاعـــات نوشـــتاری 

مزیت هـــای  از  دیگـــر  یکـــی 
ایـــن  تحقیـــق  رایانه ای شـــدن 
کـــه بـــه آســـانی می تـــوان  اســـت 
در هـــر شـــرایطی منابـــع متعـــدد 
لـــوح  قالـــب  در  را  پرشـــماری  و 
فشـــرده یـــا حافظه هـــای دیگـــر بـــه 
ــق  ــن رو محقـ ــراه داشـــت؛ ازایـ همـ
بـــرای انجـــام تحقیـــق و گـــرد آوری 
اطلاعـــات وابســـتگی کمتـــری بـــه 

دارد. خـــاص  مکانـــی  و  زمـــان 
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می تـــوان از اطلاعـــات چندرســـانه ای بهـــره 

ـــش داد. ـــت کار را افزای ـــازده و جذابی جســـت و ب

▪ سرعت بخشـی و پـردازش اطلاعـات: از دیگـر 
ویژگی هـا و دسـتاوردهای فنـاوری اطلاعـات 

و ارتباطـات، سـرعت بی ماننـدی اسـت کـه در 

جسـت وجو، گـرد آوری و تحلیـل اطلاعات دارد. 

بـا اسـتفاده از ابزار هـای ایـن فناوری به آسـانی 

می تـوان مطالـب و عبـارات دلخـواه را در چنـد 

ثانیـه از میـان هـزاران جلـد کتـاب بـه دسـت 

آورد. ایـن فنـاوری عـلاوه بر سـرعت پـردازش و 

جسـت وجوی اطلاعـات، ابزارها 

فراهـم  را  دیگـری  امکانـات  و 

مـی آورد، کـه مراحـل گوناگـون 

پژوهـش را سـرعت می بخشـد، 

ماننـد ابزارهـا و امکاناتـی کـه 

مقایسـه،  رونویسـی،  نـگارش، 

ویرایـش و بایگانـی اطلاعـات را 

در رایانـه آسـان  می سـازد.

و  پژوهشـی  خدمـات  تنـوع   ▪
پـردازش اطلاعـات: فـاوا امکانات 
و توانایی هایـی در اختیار محقق 

قـرار می دهد، کـه می توان گفت 

بـدون ایـن فنـاوری دسـتیابی بـه آن )هـر چند 

بـا زحمـت و زمـان زیـاد(، کم وبیـش ناممکـن 

مقایسـه ای،  و  تطبیقـی  بررسـی های  اسـت. 

فهرست های مختلف فنی، نـمودارهای آماری، 

جـست وجـوهــای  و  مجـازی  آزمایش هـای 

ریــشه ای، نمونـه هـایی از این امـکانات است.

▪ مدیریـت پژوهـش و تنظیـم منطقـی و سـاختار 
منظم: سـاختار منظم و امکانات دسـته بندی و 

بایگانـی در رایانـه و برخی ابزارها و نرم افزارهای 

برنامه ریـزی و مدیریـت زمان، در نظم بخشـیدن 

بـه فعالیت هـا، یادداشـت ها و انجـام مراحـل 

مختلـف تحقیـق مؤثر اسـت.

▪ ذخیره سـازی و بازیابی بهتر مسـتندات: شـرایط 
مناسـبی، که با این فناوری برای ذخیره سـازی 

یافته هـا و بایگانـی و نگـه د اری آسـان و کـم  

حجـم اطلاعـات گسـترده فراهـم شـده اسـت، 

را  تحقیـق  نتایـج  و  دسـتاوردها  مانـدگاری 

بسـیار بیشـتر می سـازد. ضمـن این کـه ایـن 

ویژگـی باعـث می شـود فیش ها 

و یادداشـت هایی کـه در طـول 

هـر تحقیـق بـه دسـت می آیـد 

در تمامـی تحقیقـات بعـدی بـه 

آسـانی بـرای بهره بـرداری آمـاده 

باشـد.

▪ تجمیـع منابع و مدیریت اسـتناد 
و ارجاعـات: لینک هـا و ارتباطات 
شـبکه ای کـه امـکان آن در فـاوا 

بـه آسـانی فراهـم شـده اسـت، 

همـواره افق هـای نوینـی را در 

برابـر محقـق می گشـاید.

▪ تعامـل بیشـتر و بازخوردگیـری بهتـر قبل از نشـر: 
امـکان انتشـار نتایـج تحقیـق حتـی پیـش از 

تکمیـل و نهایی شـدن آن، در کنـار قابلیت های 

تعاملی شـبکۀ اینترنت فرصت ارزشـمندی را در 

اختیـار محقق قرار می دهد، تا بتواند بازخوردها 

و بازتـاب دیدگاه هـای خـود را در کمتریـن زمان 

ممکـن بـه دسـت آورد و تعامـل سـازنده ای را با 

مخاطبـان و منتقـدان برقرار سـازد.

گی ها و دســتاوردهای  از دیگر ویژ
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، 
ســرعت بی ماننــدی اســت کــه در 
جســت وجو، گــرد آوری و تحلیــل 
از  اســتفاده  بــا  دارد.  اطلاعــات 
ابزار هــای ایــن فنــاوری بــه آســانی 
عبــارات  و  مطالــب  می تــوان 
ــان  ــه از می ــد ثانی ــواه را در چن دلخ
بــه دســت  کتــاب  هــزاران جلــد 

آورد.
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ــش  ــی و پژوهـ ــات علمـ ▪ ارتباطـ
ــات ارتباطـــی و  گروهـــی: امکانـ
ـــتفاده  ـــت اس ـــدن فرص فراهم ش

ــاوری  ــن فنـ ــبکه ها در ایـ از شـ

شـــرایط بســـیار مناســـبی را بـــرای 

و  تشـــکیلاتی  فعالیت هـــای 

ــی  ــزرگ و گروهـ ــات بـ تحقیقـ

فراهـــم می کنـــد.

گسترده  توزیع  و  خودناشری   ▪
پژوهش: با استفاده از ظرفیت های 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

شبکۀ جهانی اینترنت دیگر هیچ محققی برای 

انتشار و بهره برداری از آثارش منتظر ناشر یا 

مؤسسات گوناگون نمی ماند و به آسانی و بدون 

هیچ گونه هزینه ای می تواند هر بخش از آن 

را که بخواهد در سطح جهانی و با شمارگانی 

نامحدود منتشر کند. این ویژگی می تواند به 

تازه کاران عرصۀ پژوهش انگیزه و جدیّت بدهد 

و پژوهش های آنان را ماندگار کند.

▪ روزآمدسـازی اطلاعات و نشـر سـریع اطلاعات: 
گسـتردگی ارتباطات و سـرعت انتقال اطلاعات 

در شـبکۀ اینترنت فاصلۀ تولید و عرضۀ جهانی 

ایده هـا و نتایـج علمـی را بـه کمتـر از ثانیـه 

کاهـش داده اسـت؛ بنابرایـن اسـتفاده از ایـن 

فنـاوری، تحقیـق را کامـلًا بـه روز و منطبـق بـا 

آخریـن اطلاعـات و دسـتاوردهای علمـی قـرار 
می دهـد.1

ــتفاده  ــی و اس ــرای دسترس ــگران ب پژوهش

از قابلیت هــای فناورانــه مذکــور عــلاوه بــر 

شــناخت اصــول و مبانــی نظــری مــوارد مذکور؛ 

بایــد نســبت بــه مهارت آمــوزی 

مــوارد پیش نیــاز آن نیــز اقــدام 

کننــد. مهــارت انتخــاب منبــع و 

اســتفاده از منابــع و مســتندات 

مهارت هــای  و  کتاب خانه هــا 

فناورانــه مرتبــط در ذیــل اشــاره 

شــده اســت.

ابزارهـای  کاربـرد  و  قابلیت هـا   
الکترونیک در تحقیق و پژوهش

ابزارهـای  انـواع  امـروزه 

محققـان،  موردنیـاز  دیجیتـال 

اسـتادان، طـلاب، دانشـجویان و… کـه بـا هدف 

ساده سـازی  فرایندهـای پژوهشـی و تسـهیل 

ارتباطـات بیـن پژوهشـگران طراحـی شـده اند 

آن هـا  مهم تریـن  از  برخـی  اسـت.  بسـیار 
از:2 عبارت انـد 

 1.  ابزارهای موضوع یابی و مسئله شناسی؛

 2.  ابزارهای پیشینه یابی و مأخذشناسی؛

 3.  ابزارهای داده ها و کدها )تجزیه و تحلیل 

و پردازش اطلاعات(؛ 

 4.  ابزارهای شـبکه های اجتماعی )ارتباطات 

گروهـی و انتقال تجارب(؛ 

 5.  ابزارهـای کار در آزمایشـگاه )ویـژه فرم هـا 

و مسـتندات فنی(؛ 

 6.  ابزارهای آموختن و مهارت افزایی؛

ذخیـره  و  )نـگارش  نوشـتن  ابزارهـای    .7 

اطلاعـات( ؛

 8.  ابزارهـای قبـل از انتشـار ) اعتبارسـنجی 

و اسـتناد( ؛

الکترونیـک و  )نشـر  انتشـار  ابزارهـای    .9 

ســرعت  و  ارتباطــات  گســتردگی 
شــبکۀ  در  اطلاعــات  انتقــال 
اینترنــت فاصلــۀ تولیــد و عرضــۀ 
جهانــی ایده هــا و نتایــج علمــی 
را بــه کمتــر از ثانیــه کاهــش داده 
ــن  ــتفاده از ای ــن اس ــت؛ بنابرای اس
کامــلًا بــه روز  فنــاوری، تحقیــق را 
آخریــن اطلاعــات  بــا  و منطبــق 
قــرار  علمــی  دســتاوردهای  و 

. هــد می د
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بازیابـی(؛ 

 10.  ابزارهـــای پـــس از انتشـــار )توزیـــع 

الکترونیـــک و بازخـــورد(. 

هم چنیـن برخـی از کارکردهای نرم افزارهای 

الکترونیکـی در آماده سـازی، پـردازش و نشـر 

از:  عبارت انـد  یادداشـت برداری  و  تحقیـق 

افزایـش سـرعت، کاهـش هزینه هـا، بالابـردن 

دقـت در انتقـال مطالب، امکان پذیرشـدن ثبت 

اطلاعـات چندرسـانه ای، فراهم شـدن امـکان 

بهره گیـری از یادداشـت ها در تحقیقـات دیگـر 

در  اطلاعـات  از  بهره گیـری  آسان ترشـدن  و 

مراحـل بعـدی تحقیـق؛ ازایـن رو دسـته بندی 

یادداشـت ها از جهات مختلفی چون شناسـایی 

موضوعـات  در  اطلاعـات  کمبـود  جبـران  و 

فرعـی و آماده سـازی اطلاعـات بـرای پـردازش 

اطلاعـات حایـز اهمیـت اسـت؛ بنابرایـن بـرای 

شـناخت بهتـر نقـش فـاوا در یادداشـت برداری 

نشـر  بـا  بایـد  اطلاعـات  دسـته بندی  و 

رومیـزی، ویرایشـگرهای متنـی، واژه پردازهـا و 

نرم افزارهـای ویـژۀ یادداشـت برداری نیـز آشـنا 

شـد.

از سـوی دیگـر، آمـوزش اسـتاندارد، در همـۀ 

جوامـع بـرای دسترسـی بـه فنـاوری اطلاعـات 

اینترنـت(  و  شـبکه  )رایانـه،  ارتباطـات  و 

ضـروری اسـت. ایـن آموزش ها مجموعـه ای از 

مهارت هـای مختلـف اسـت؛ بنابرایـن بـا توجه 

بـه این کـه این گونـه مهارت هـا، مهارت هـای 

پایـه، اولیـه و اساسـی اسـت؛ چنان کـه فراگیـر 

آن هـا را ندانـد از برخـی حقـوق آموزشـی و 

بنابرایـن  مانـد؛  خواهـد  محـروم  پژوهشـی 

مهارت هـای اطلاع یابـی، ارتباطـات علمـی و 

جسـت وجو،  مشـترک،  پژوهش هـای  انجـام 

ذخیره، پردازش و نشـر پژوهش های مختلف از 

مواردی اسـت، که نیاز به اسـتفاده از قابلیت ها 

و کاربـرد فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات در عصر 

کنونـی دارد؛ ازایـن رو سـازمان ها و نهادهـای 

مرتبـط برخـی از اسـتانداردهای ایـن مهارت ها 

را چنیـن دسـته بندی کرده انـد:

▪ مهارت هــای رایانــه ای: اولیــن شــرط در 
ــات؛  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتفاده از فن اس

به ویــژه رایانــه و شــبکه، کســب مهــارت و 

ــا ابزارهــای آن اســت؛ چنان کــه  توانایــی کار ب

بــا ورود دســتگاه های جدیــد بــه بــازار فنــاوری، 

رســانه های جمعــی، آموزش هــای کاربــردی در 

ایــن زمینــه، بــه زبانــی ســاده و قابــل فهــم در 

ــد؛  ــل دسترســی می باش ــف قاب ســطوح مختل

اولیــه  مهارت هــای  کســب  بــا  بنابرایــن 

می تــوان بــا اســتفاده از رایانــه و شــبکه 

ــدام  ــوان اق ــوزی خودخ ــه مهارت آم ــبت ب نس

ــا  ــی از مهارت ه ــن برخ ــر ای ــزون ب ــود؛ اف نم

و آموزش هــای پیشنـــهادی عبـــارت اند از: 

مهـــارت های پیـــرامون رایانــه، نـرم افـــزار، 

سخـت افـــزار، ادارۀ پـوشـه هـــا و پـرونـده هـای 

رایانــه ای، کارکــردن در محیــط سیســتم عامــل 

)ویــژه رایـــانه، تبلــت، موبایـــل و...(، کاووش 

در اینترنــت، دریافــت و ارســال نامه هــای 

ــاوری  ــای فن ــوزش قابلیت ه ــی، آم الکترونیک

اطلاعــات و ارتباطــات در چگونگــی ارتباطــات 

پــردازش،  جســت وجو،  چگونگــی  علمــی، 

ذخیــره، اعتبارســنجی مســتندات و منابــع و... 
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.▪ دانــش اطلاعاتــی: بــا توجــه بــه این کــه حجــم 

اطلاعــات موجــود بــر روی اینترنــت بســیار زیاد 

ــد در شــناخت و دســته بندی  ــراد بای اســت، اف

ــه در  ــد، ک ــت یابن ــی دس ــه مهارت ــات ب اطلاع

کمتریــن زمــان بــا اســتفاده از موتورهــای 

جســت وجوی متــداول و روش هــای منطقــی 

بــه نزدیک تریــن منابــع اطلاعاتــی کــه بــا 

اســت  ارتبــاط  در  موردنظرشــان  موضــوع 

ــر آن بایــد  دسترســی داشــته باشــند؛ عــلاوه ب

ــند؛ از  ــی آگاه باش ــوارد امنیت ــاره ای از م ــه پ ب

ــظ  ــی حف ــی، چگونگ ــت دسترس ــه امنی جمل

و تغییــر رمــز عبــور، قابــل اطمینان بــودن 

اطلاعــات، ویروس هــا، هکرهــا و...؛ بنابرایــن 

پیشــنهاد می گــردد در ســطوح اولیــه در قالــب 

آموزش هــای مختلــف بــا انــواع اطلاعــات 

ــرورش  ــده و پ ــنا ش ــا آش ــته بندی آن ه و دس

ــم. ــز بیاموزی ــی را نی ــت اطلاعات خلاقی

امکانــات  از  اســتفاده  و  مشــارکت  مهــارت   ▪
شــهر  و  الکترونیــک  دولــت  الکترونیــک: 
الکترونیــک، بــدون شهرونـــد الکتـــرونیک 

بـی مـعنـاســـت. هـدف ایـــن بخش از آموزش 

ایــن  اســت کــه کاربــران بــا انجــام فعالیت های 

روزمــره خــود توســط شــبکه های الکترونیکــی 

ــت در  ــدان معناس ــن ب ــد؛ ای ــارکت نماین مش

صورتــی کــه زیرســاخت ها و آموزش هــای 

مهارتــی فــوق همــه آمــاده باشــند؛ امــا افــراد 

انجــام فعالیت هــا  بــرای  از روش ســنتی 

ــا  ــک ب ــهر الکترونی ــلًا ش ــد، عم ــتفاده کنن اس

شکســت مواجــه شــده اســت؛ بــرای مثــال بــا 

ــه کتاب خانه هــای  وجــود امــکان دسترســی ب

دیجیتــال یــا پرداخــت الکترونیــک، بعضــی از 

شــهروندان ترجیــح می دهنــد بــه روش ســنتی 

ــل  ــا داخ ــه ی ــه کتاب خان ــه ب ــق مراجع از طری

ــدام  ــود اق ــاز خ ــن نی ــه تأمی ــبت ب ــک نس بان

نماینــد.

▪ آمـــوزش زبـــان غالـــب فنـــاوری: یکـــی از 
مـــوارد مهـــم در اســـتفاده از فنـــاوری اطلاعـــات 

ـــاوری  ـــای فن ـــر دنی ـــب ب ـــان غال و ارتباطـــات زب

ـــون  ـــی؛ همچ ـــان انگلیس ـــری زب ـــت. یادگی اس

ـــردی  ـــه شـــیوه ای کارب ـــاوری ب ـــب فن ـــان غال زب

نـــه کتاب محـــور، افـــزون بـــر واژه هـــای 

متـــداول و روزمـــره، اصطلاحـــات رایانـــه ای، 

ــا  ــط بـ ــات مرتبـ ــی و موضوعـ ــز تخصصـ نیـ

فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات را در بـــر داشـــته 

باشـــد، از ضروریـــات آمـــوزش فراگیـــران اســـت. 

ایـــن آشـــنایی و تســـلط بـــر زبـــان می توانـــد 

ــی در  ــای دینـ ــغ آموزه هـ ــی و تبلیـ در معرفـ

عرصه هـــای جدیـــد و مخاطبـــان فضـــای 

و  شـــناخت  در  بایـــد  افـــراد 
بـــه  اطــــلاعات  دستـه بنــــدی 
کـــه  یابنـــد،  دســـت  مهارتـــی 
کمتریـــن زمـــان بـــا اســـتفاده  در 
جست وجــــوی  موتـورهــــای  از 
متـــداول و روش هـــای منطقـــی بـــه 
نزدیک تریـــن منابـــع اطلاعاتـــی 
کـــه بـــا موضـــوع موردنظرشـــان در 
ارتبـــاط اســـت دسترســـی داشـــته 
باشـــند؛ عـــلاوه بـــر آن بایـــد بـــه 
گاه  آ امنیتـــی  مـــوارد  از  پـــاره ای 

شـــند با
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مجـــازی نیـــز مفیـــد باشـــد.

▪ تقویـــت بنیه هـــای هویـــت ملـــی و عقیدتـــی: 
ازآن جـــا کـــه فنـــاوری می توانـــد زمینـــۀ 

ــن رو  ــد؛ ازایـ ــی باشـ ــدن انحرافاتـ به وجود آمـ

ـــران  ـــی کارب ـــی و مل ـــت عقیدت ـــای هوی بنیه ه

و فراگیـــران بایـــد تقویـــت شـــود؛ بنابرایـــن 

چگونگـــی آن را بایـــد خـــود فراگیـــران، مدیـــران 

و برنامه ریـــزان ملـــی، مذهبـــی، بـــا نزدیـــک 

ـــد و  ـــه دریابن ـــات جامع ـــا واقعی ـــردن خـــود ب ک

راه کارهـــای اجرایـــی ارائـــه کننـــد.

ــرد  ــاز در کاربـ ــورد نیـ ــای مـ  مهارت هـ
فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات

در خصـــوص فرهنـــگ شـــهروند الکترونیـــک 

در دو بعـــدِ »کاربـــرد فنـــاوری« و »کنتـــرل و 

ـــی«؛  ـــر هنجارهـــای اجتماع ـــار آن ب ـــت آث هدای

بایـــد بـــه سیاســـت گذاری و برنامه ریـــزی 

ــیار مهـــم در فرهنـــگ  ــه بسـ پرداخـــت. نکتـ

ورود و اســـتفاده از قابلیت هـــای دولـــت 

الکترونیـــک، ملـــت الکترونیـــک و شـــهروند 

و  آمـــوزش  هم چنیـــن  الکترونیـــک؛ 

برنامه ریـــزی گســـترش فرهنگـــی و اســـتفاده 

انفـــرادی و اجتماعـــی از فنـــاوری اطلاعـــات 

و ارتباطـــات در گرایش هـــای پژوهشـــی، 

آموزشـــی و...، ماننـــد چگونگـــی ورود بـــه 

ــی  ــبکه های اجتماعـ ــازی و شـ ــای مجـ فضـ

و اســـتفاده از قابلیت هـــای آن بـــا حفـــظ 

امنیـــت اطلاعـــات و ارتباطـــات اســـت؛ 

ـــتفاده  ـــح و اس ـــناخت صحی ـــرای ش ـــن ب بنابرای

کاربـــردی و روزآمـــد از فنـــاوری و تکنولـــوژی در 

ـــر  ـــزون ب ـــد اف ـــی؛ بای ـــردی و اجتماع ـــی ف زندگ

ـــوارد  ـــه م ـــاز، ب ـــورد نی ـــای م ـــب مهارت ه کس

زیـــر توجـــه کـــرد:

▪ فرهنـــگ و ادبیـــات ارتباطـــات در دنیـــای مجـــازی: 
ـــه  ـــاز ب ـــت و نی ـــی اس ـــود اجتماع ـــان موج انس

ـــا دیگـــران دارد، هـــر ارتبـــاط  برقـــراری ارتبـــاط ب

ـــن وســـائل  ـــه وســـائل ارتباطـــی دارد، ای ـــاز ب نی

ـــه ســـاختار خـــود پیام هـــای خاصـــی را از  ـــا ب بن

فرســـتنده بـــه گیرنـــده می رســـانند. پیام هـــا 

توســـط فرســـتنده کدگـــذاری و توســـط گیرنـــده 

کدبـــرداری و ادراک می شـــوند. ازآن جـــا کـــه 

ــاط(  ــزار ارتبـ ــی )ابـ ــات الکترونیکـ در ارتباطـ

ـــای  ـــدگان؛ مرزه ـــتندگان و گیرن ـــترۀ فرس گس

ــد،  ــوم و... را در نوردیـ ــان، قـ ــی، زبـ جغرافیایـ

ــه  ــرداری )آن چـ ــذاری و کدبـ ــتم کدگـ سیسـ

علمـــای زبـــان آن را ادبیـــات گفت وگـــو 

سیاســـی،  ادبیـــات  ماننـــد  می نامنـــد، 

ادبیـــات اقتصـــادی و...(؛ بایـــد بـــرای تمـــام 

نکته بسیار مهم در فرهنگ ورود 
و اســتفاده از قابلیت هــای دولــت 
ــک و  ــت الکترونی ــک، مل الکترونی
ــن  ــک؛ هم چنی ــهروند الکترونی ش
گســترش  آمــوزش و برنامه ریــزی 
و  انفــرادی  اســتفاده  و  فرهنگــی 
اجتماعــی از فنــاوری اطلاعــات 
گرایش هــای  در  ارتباطــات  و 
و...،  آمـوزشـــی  پـژوهـشـــی، 
ماننــد چگونگــی ورود بــه فضــای 
مجــازی و شــبکه های اجتماعــی 
آن  قابلیت هــای  از  اســتفاده  و 
و  اطلاعــات  امنیــت  حفــظ  بــا 

اســت. ارتباطــات 
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شـــهروندان قابـــل درک و فهـــم باشـــد؛ بنابرایـــن 

ـــگ  ـــم فرهن ـــت تعلی ـــتی تح ـــهروندان بایس ش

ـــرار  ـــای مجـــازی ق ـــات ارتباطـــات در دنی و ادبی

گیرنـــد.

اینترنـــت:  ▪ مدیریـــت زمـــان در اســـتفاده از 
زمـــان یکـــی از گران بهاتریـــن دارایی هـــای 

ــم  ــه آن قسـ ــد بـ ــه خداونـ ــت، کـ ــر اسـ بشـ

یـــاد می کنـــد )ســـوره عصـــر(. آمـــار نشـــان 

می دهـــد، کـــه امـــروزه یکـــی از بزرگ تریـــن 

آفـــات در مدیریـــت زمـــان اســـتفاده ناصحیـــح از 

اینترنـــت اســـت. بـــرای اســـتفاده 

ـــا  ـــگام کار ب ـــان هن ـــه از زم بهین

ـــات  اینترنـــت، اســـتفاده از امکان

مرورگرهـــای اینترنـــت، ماننـــد 

صفحـــه خانگـــی، لینک هـــا، 

ســـایت های مـــورد علاقـــه و... 

اســـت. در اســـتفاده از اینترنـــت، 

ـــی  خـــارج نشـــدن از مســـیر اصل

)موضـــوع مـــورد نظـــر( و ورود 

لینک هـــای  بـــه  نکـــردن 

جـــذاب موجـــود در ســـایت 

اصلـــی از دیگـــر نکته هـــای 

ــه  ــه در ایـــن زمینـ قابـــل توجـ

ــتند. هسـ

▪ فرهنـــگ به روزبـــودن اطلاعـــات بـــه دلیـــل 
تغییـــرات مـــداوم فنـــاوری: یکـــی از پرشـــتاب ترین 
و ســـریع ترین دســـتاوردهای بشـــر فنـــاوری 

ــل  ــه دلیـ ــت؛ بـ ــات اسـ ــات و ارتباطـ اطلاعـ

تغییـــر روزافـــزون فنـــاوری، ســـامانه های 

ارائـــه خدمـــات الکترونیکـــی نیـــز بـــه طـــور 

ــا  ــت. از آن جـ ــر اسـ ــال تغییـ ــداوم در حـ مـ

ــر  ــل تغییـ ــولًا در مقابـ ــان ها معمـ ــه انسـ کـ

لازم  آموزش هـــای  می کننـــد،  مقاومـــت 

جهـــت بـــه روز نگه داشـــتن اطلاعـــات از 

ـــدارس  ـــانه ها، م ـــد رس ـــف، مانن ـــاری مختل مج

ـــل  ـــه منظـــور کاهـــش مقاومـــت در مقاب و...، ب

تغییـــر، بایـــد جـــزء برنامه هـــای کاربـــران و 

سیاســـت گذاران و مجریـــان قـــرار بگیـــرد.

▪ چگونگــی محافظــت از اطلاعــات شــخصی 
از  افــراد  از  بســیاری  الکترونیکــی:  امنیــت  و 
مخاطــرات اســتفاده از اینترنــت 

آگاه نیســتند، آن هــا نمی داننــد 

بــا یــک اشــاره نابه جــایِ مــوس، 

و  رایانــه  کل  اســت  ممکــن 

اطلاعــات شــخصی؛ از جمله رمز 

بانکــی، عکس هــای خانوادگــی 

و هــزاران اطلاعــات مفیــد خــود 

ــراد  ــار اف ــی در اختی ــه راحت را ب

ــن  ــد؛ بنابرای ــرار دهن ســودجو ق

بــا انــدک آموزشــی می تــوان در 

مقابــل چنیــن خطراتــی از خــود 

ــرد. محافظــت ک

یکـــی  ▪ آمـــوزش مجـــازی: 
روش هـــای  کارآمدتریـــن  از 

ــوزش  ــوزش، آمـ ــت در آمـ ــتفاده از اینترنـ اسـ

ـــرد  ـــوزش ف ـــوع آم ـــن ن ـــت. در ای ـــازی اس مج

بـــدون نیـــاز بـــه حضـــور فیزیکـــی در محـــل 

خـــاص، آمـــوزش مـــورد نظـــر را کســـب می کنـــد؛ 

ـــه  ـــوان ب ـــازی می ت ـــای مج ـــه آموزش ه از جمل

آموزش هـــای رســـمی و غیـــر رســـمی برخـــی 

یکــی از گران بهاتریــن دارایی های 
بــه  خداونــد  کــه  اســت،  بشــر 
)ســوره  می کنــد  یــاد  قســم  آن 
می دهــد،  نشــان  آمــار   .) عصــر
بزرگ تریــن  از  یکــی  امــروزه  کــه 
آفــات در مدیریــت زمــان اســتفاده 
اســت.  اینترنــت  از  ناصحیــح 
زمــان  از  بهینــه  اســتفاده  بــرای 
هنــگام کار بــا اینترنــت، اســتفاده 
از امکانــات مرورگرهــای اینترنــت، 
ماننــد صفحــه خانگــی، لینک هــا، 
و...  علاقــه  مــورد  ســایت های 

. ســت ا
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ــس  ــی، کنفرانـ ــز آموزشـ ــگاه ها و مراکـ دانشـ

ـــرد.  ـــاره ک ـــط و... اش ـــوزش برخ ـــی، آم ویدیوئ

ـــری پژوهـــش هـــم یکـــی از کاربردهـــای  یادگی

ــه  ــد، کـ ــی می باشـ ــرای فراگیرانـ ــروری بـ ضـ

دغدغه هـــای پژوهشـــی داشـــته و در پـــی 

کســـب مهارت هـــای پژوهشـــی هســـتند، 

بـــا شـــناخت مراکـــز آموزشـــی و کســـب 

ـــه  ـــت ب ـــوان نـسبـ ـــط می ت ـــای مرتب مهارت ه

ـــدام  ـــازی اق ـــی و مج ـــوزی الکترونیک خـودآمـ

کـــرد.

▪ پژوهــــش فنـاورانــــه: رشـــد روزافـــزون 
فناوری هـــای پیشـــرفته در حـــوزه پژوهـــش؛ 

به گونـــه  ای موجـــب گســـترش و تعمیـــق 

آن گردیـــده اســـت، کـــه بـــدون آن هیـــچ 

پیشـــرفتی در ایـــن حـــوزه میســـر نیســـت و 

ـــح  ـــوزش صحی ـــی، آم ـــرایط کنون ـــی در ش حت

پژوهـــش و کســـب مهارت هـــای مرتبـــط، 

بـــدون آن امکان پذیـــر نخواهـــد بـــود، تـــا 

ــش  ــر نقـ ــزون بـ ــه افـ جایی کـ

در  نویـــن  فناوری هـــای 

ــش،  ــرای پژوهـ ــی و اجـ طراحـ

نشـــر الکترونیکـــی کتـــاب و 

کتاب خانه هـــای  مجـــلات؛ 

و  بانک هـــا  و  الکترونیکـــی 

پایگاه هـــای اطلاعاتـــی برخـــط 

کارکـــرد به ســـزایی در نشـــر و 

توزیـــع نتایـــج پژوهش هـــا 

دارنـــد؛ ازایـــن رو بهره گیـــری 

از ایـــن فنـــاوری در رشـــد و 

ـــق  ـــش و تحقی ـــرفت پژوه پیش

اجتناب ناپذیـــر  و  امـــری ضـــروری  نیـــز 

اســـت و اســـتفاده ناصحیـــح و غفلـــت از 

ســـازوکار شـــناخت و بهره گیـــری از فنـــاوری 

ـــش و  ـــه پژوه ـــات در عرص ـــات و ارتباط اطلاع

تحقیـــق خســـارتی جبران ناپذیـــر بـــه دنبـــال 

خواهـــد داشـــت. بـــر ایـــن اســـاس کســـب 

ــتر  ــناخت بیشـ ــه و شـ ــای فناورانـ مهارت هـ

ـــات  ـــات و ارتباط ـــاوری اطلاع ـــای فن قابلیت ه

در پژوهـــش و تحقیـــق از ضروریـــات آموزشـــی 

ــت. ــق اسـ ــگر و محقـ ــر پژوهشـ هـ

مســـائل  و  اینترنتـــی  فعالیت هـــای  کنتـــرل   ▪
غیـــر اخلاقـــی در اینترنـــت: بـــه منظـــور بـــه 
ــاوری  ــانی پیامدهـــای منفـــی فنـ حداقل رسـ

اولیـــای جامعـــه )شـــامل فراگیـــران، معلمـــان، 

ــزی  ــک برنامه ریـ ــا یـ ــد بـ ــران و...( بایـ مدیـ

صحیـــح بـــر فعالیت هـــای اینترنتـــی خـــود 

ـــد.  ـــا محیـــط محـــل دسترســـی نظـــارت نماین ی

ـــران،  ـــن نظـــارت، آمـــوزش فراگی پیش شـــرط ای

دســـت اندرکاران  و  مدیـــران 

مرتبـــط می باشـــد؛ از جملـــه 

ــرل، دقـــت  ــرِ کنتـ ــوارد دیگـ مـ

در مـــدت زمـــان اســـتفاده، 

ـــع از  ـــه موق ـــتفاده )چ ـــان اس زم

شـــبانه روز(، موقعیـــت اســـتفاده 

شـــلوغ بودن(،  یـــا  )خلـــوت 

)منـــزل،  اســـتفاده  محـــل 

کافی نـــت و...( و مـــواردی از 

ـــه  ـــد. آن چ ـــت می باش ـــن دس ای

ـــائل  ـــرار از مس ـــت ف ـــلم اس مس

غیـــر اخلاقـــی در اینترنـــت 

کـــه  مهارت هایـــی،  مجموعـــه 
افـــراد را بـــرای اســـتفاده مؤثـــر از 
ـــت  ـــرای موفقی ـــال ب ـــای دیجیت فض
در زندگـــی شـــخصی، تحصیلـــی 
می ســـازد  توانمنـــد  حرفـــه ای  و 
می نامنـــد.  دیجیتـــال  ســـواد  را 
می تـــوان گفـــت ســـواد دیجیتـــال 
ارزیــــابی،  یـافـتــــن،  تـوانــــایی 
ک گذاری  اشـــترا بـــه  و  اســـتفاده 
محتـــوا  تــــولید  و  اطلاعـــات 
فناوری هـــای  از  اســـتفاده  بـــا 
اســـت. اینترنـــت  و  اطلاعاتـــی 
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ــت. ــکل اسـ ــیار مشـ بسـ

 سواد دیجیتال و مهارت های مرتبط
مجموعـــه مهارت هایـــی، کـــه افـــراد را 

بـــرای اســـتفاده مؤثـــر از فضـــای دیجیتـــال 

شـــخصی،  زندگـــی  در  موفقیـــت  بـــرای 

تحصیلـــی و حرفـــه ای توانمنـــد می ســـازد را 

ـــت  ـــوان گف ـــد. می ت ـــال می نامن ـــواد دیجیت س

ســـواد دیجیتـــال توانایـــی یافتـــن، ارزیابـــی، 

اســـتفاده و بـــه اشـــتراک گذاری اطلاعـــات و 

تولیـــد محتـــوا بـــا اســـتفاده از فناوری هـــای 

اطلاعاتـــی و اینترنـــت اســـت. ســـواد دیجیتـــال 

ــا؛ از  ــترده ای از مهارت هـ ــیار گسـ ــف بسـ طیـ

جملـــه )مهارت هـــای ســـواد اطلاعاتـــی و 

ــرد؛ ولـــی  ــر می گیـ ــانه ای( را در بـ ــواد رسـ سـ

ـــی و کاری و  ـــف زندگ ـــطوح مختل ـــراد در س  اف

تحصیلـــی بـــه مهارت هـــای متفاوتـــی نیـــاز 

ـــه در  ـــاس آنچ ـــر اس ـــی، ب ـــور کل ـــه ط ـــد. ب دارن

ــای  ــده مهارت هـ ــر شـ ــف ذکـ ــع مختلـ منابـ

ــای  ــد راه گشـ ــه می توانـ ــال کـ ــواد دیجیتـ سـ

مـــا بـــرای ورود بـــه عرصـــه دیجیتـــال و 

اســـتفاده از آن باشـــد عبارت انـــد از:

ـــل  ـــتم عام ـــواع سیس ـــا ان ـــی کار ب ▪ توانای
ــه،  ــل و...( در رایانـ ــس، اپـ ــدوز، لینوکـ )وینـ

تبلـــت، موبایـــل؛

ـــات  ـــا و اطلاع ـــت فایل ه ـــی مدیری ▪ توانای
ــا  ــه داری فایل  هـ ــره و نگـ ــذاری، ذخیـ )نام گـ

در فضـــای آنلایـــن و بـــه اشـــتراک گذاری 

ــا (؛ ــای مدیریـــت لینک هـ ــا، ابزارهـ آن هـ

ـــل  ـــک فای ـــش ی ـــاد و ویرای ـــی ایج ▪ توانای
واژه پردازهـــا  متـــن،  ویرایش گرهـــای  در 

)نـــوت پـــد، ورد و...( و نرم افزارهـــای ارائـــه، 

ماننـــد پاورپوینـــت ســـاده؛

▪ توانایـــی ویرایـــش عکـــس و فیلـــم، 
محتـــوای  تولیـــد  پوســـتر،  طراحـــی 

چندرســـانه ای )پادکســـت، ویدئوکســـت(؛

▪ شـــناخت انـــواع فرمت هـــای فایل هـــای 
ـــام  ـــی ادغ ـــری و توانای ـــی، تصوی ـــی، صوت متن

ـــف؛ ـــای مختل ـــل فایل ه ـــا تبدی ی

▪ توانایـی اسـتفاده از ابزارهـای مبتنـی بـر 
گوشـی تلفـن همـراه بـرای مدیریـت زندگـی 

یادداشـت برداری  زمـان،  )ابزارهـای مدیریـت 

و...(؛

▪ توانایـی کاربـری گوشـی های هوشـمند، 
توانایـی اتصـال بـه اینترنـت بـا اسـتفاده از 

سـیم کارت گوشـی تلفن همراه یا وای فای و... 

)تنظیمـات، انتخـاب مناسـب ترین گزینه هـا 

تلفـن  اپراتوارهـای  از طرح هـای پیشـنهادی 

همـراه(؛

▪ توانایی کار با مرورگرهای وب و تنظیمات 
آن؛

▪ توانایـی اسـتفاده از ظرفیت هـای آمـوزش 
و یادگیـری در وب؛

▪ توانایـی نـگارش یـک رزومـه  جـذاب برای 
معرفـی خـود و ارتباطـات علمـی فرهنگـی؛

ارزیابـی  مهارت هـای  و  نقادانـه  تفکـر   ▪
اطلاعـات، توانایـی تشـخیص اخبـار جعلـی؛

▪ آشــنایی بــا اصــول و مهــارت اطلاع یابــی، 
و  منابــع  انتخــاب  و  مهــارت جســت وجو 

مســتندات در وب؛

▪ توانایـی کار بـا قابلیت هـای پیام رسـانی 
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موبایلی و نقشـه ها و ابزارهای مسـیریابی)جی.

پی.اس(؛

▪ آشـنایی و توانایـی کار بـا انـواع افزونه هـا 
و نرم افزارهـای کاربـردی آنلایـن؛

ــا ارتباطــات مجــازی و اصــول  ▪ آشــنایی ب
ایمیل نــگاری؛

▪ آشـنایی بـا اصـول و مهـارت اطلاع رسـانی 
و تبلیـغ مجـازی؛

▪ توانایـی شـناخت انـواع شـبکه ها، آداب 
حضـور در شـبکه های اجتماعـی، جنبه هـای 

فنـی مرتبـط و توانایـی اسـتفاده از هشـتگ، 

رعایـت نتیکـت و...؛

مهـارت  و  شـبکه ها  انـواع  شـناخت   ▪
عضویـت و اسـتفاده از شـبکه های ارتباطـی 

؛ یـن( لینکد عی) جتما ا

▪ امنیـــت در فضـــای مجـــازی )انتخـــاب 
پســـورد، بانـــک داری و خریـــد اینترنتـــی، 

ــه ای(؛ ــم رایانـ ــون جرائـ ــوادی از قانـ مـ

ـــن  ـــت وجوی ام ـــول جس ـــا اص ـــنایی ب ▪ آش
و حفاظـــت در فضـــای دیجیتـــال؛

ـــط،  ـــررات مرتب ـــن و مق ـــا قوانی ـــنایی ب ▪ آش
ـــت  ـــوق مالکی ـــت حق ـــه ای و رعای ـــم رایان جرای

ــگان  ــای رایـ ــتفاده از محتواهـ ــری در اسـ فکـ

وب؛

▪ حضـــور مؤثـــر در وب )مراقبـــت از هویـــت 
بـــه  اعتیـــاد  از  پیش گیـــری  دیجیتـــال، 

شـــبکه های اجتماعـــی، بهتـــر دیده شـــدن 

ــن(؛ ــای آنلایـ در فضـ

ـــای  ـــواع قابلیت ه ـــی اســـتفاده از ان ▪ توانای
ــوا  ــوا )تولیـــد محتـ تولیـــد و اشـــتراک محتـ

بـــرای ارائـــه در شـــبکه های اجتماعـــی، 

ــلاگ،  ــواع وبـ ــی انـ ــوا و طراحـ ــد محتـ تولیـ

وب ســـایت و...(؛

▪ آشـنایی بـا انـواع کاربـرد و قابلیت هـای 
فضـای مجازی، انـواع محتواها، فضاهای ابری 

و اشـتراک منابـع.

ـــال،  ـــای دیجیت ـــا و ابزاره ـــا فرصت ه ـــنایی ب  آش
پیش نیـــاز هـــر طلبـــه

در موضـــوع ابزارهـــای دیجیتـــال ســـطوح 

ـــال  ـــای دیجیت ـــا و ابزاره ـــا فرصت ه ـــنایی ب آش

ارائـــه شـــده  طبقه بندی هـــای مختلفـــی 

اســـت، کـــه نتیجـــه شـــناخت ایـــن ســـطوح 

می توانـــد بـــرای طـــلاب؛ عـــلاوه بـــر ایجـــاد 

انگیـــزه، راه گشـــای برنامه ریـــزی و نقشـــه راه 

ـــک  ـــود، در ی فعالیت هـــای آموزشـــی خواهـــد ب

ـــب  ـــد از: کس ـــطوح عبارت ان ـــن س ـــف، ای تعری

اطلاعـــات اولیـــه، دسترســـی، اســـتفاده از یـــک 

ــر  ــد، درک عمیق تـ ــزار جدیـ ــا ابـ ــرویس یـ سـ

ــارکت در  ــد و مشـ ــق، تولیـ ــزار و خلـ ــک ابـ یـ
توســـعه.3

فهـــم  لایه هـــای  ســـطوح  هم چنیـــن 

ــن  ــه ایـ ــد، کـ ــه می باشـ ــش لایـ و ادراک شـ

ســـطوح و لایه هـــا و تعاریـــف آن هـــا بـــه 

ــت در درک و  ــا دقـ ــد، بـ ــر می باشـ ــرح زیـ شـ

ـــداف  ـــزه و اه ـــم انگی ـــک می توانی ـــر ی ـــم ه فه

ــتفاده  ــری و اسـ ــه یادگیـ ــبت بـ ــری نسـ بهتـ

ـــد  ـــردی روزآم ـــای کارب ـــزون از فناوری ه روزاف

ـــه  ـــن نکت ـــد ای ـــن بای ـــیم؛4 بنابرای ـــته باش داش

را در نظـــر بگیریـــم کـــه فنـــاوری اطلاعـــات 

و ارتباطـــات بـــرای شـــناخت بهتـــر ســـطوح 
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فهـــم و درک و ارتقـــای لایه هـــای آن، نقـــش 

ــرای درک  ــد بـ ــته و بایـ ــی داشـ ــل توجهـ قابـ

بهتـــر آموزه هـــای دینـــی از فناوری هـــای 

ـــنهاد  ـــن رو پیش ـــم؛ ازای ـــتفاده کنی ـــط اس مرتب

ـــه  ـــاس تجرب ـــر اس ـــه، ب ـــن زمین ـــردد در ای می گ

ـــرد و  ـــردی، کارک ـــای ف ـــص و توانایی ه و تخص

ـــات  ـــات و ارتباط ـــاوری اطلاع ـــای فن قابلیت ه

ـــه و نســـبت  ـــه در نظـــر گرفت ـــرای هـــر مرحل را ب

بـــه علم آمـــوزی و کســـب مهارت هـــای 

ــیم. ــته باشـ ــزی داشـ ــط برنامه ریـ مرتبـ

نمادهای تشخیص و اندازه گیری سطح فهم و ادراک

تصور اولیه: علم آموز بتواند به یاد بیاورد، مشخص کند، تمیز بدهد،

نشان بدهد، تعیین کند، تعریف کند.

فهم اولیه )درک تفاوت ها و تشابه ها(: علم آموز بتواند مطلب را به زبان خود بازگو کند، ترجمه 

و تنظیم کند، نتیجه بگیرد، شکل آن را ترسیم کرده و توضیح دهد.

علم آموز بتواند استفاده کند، رابطه برقرار کند، انتقال بدهد، 

تعمیم بدهد، طبقه بندی کند، توصیه کند.

فهم کاربردی

انجام عمل تجزیه

علم آموز بتواند مقایسه کند، حذف و اضافه کند، کشف کند، 

تحقیق کند، سازماندهی کند، طراحی کند، رابطه اجزا را بررسی 

کند.

فهم تحلیلی

ایجاد فهم جزیی

علم آموز بتواند استدلال کند، تصمیم بگیرد، قضاوت کند، 

ارزیابی کند، بین تمام اجزا رابطه برقرار کند.

فهم استدلالی

انجام عمل ترکیب

علم آموز بتواند حدس بزند، نظریه بدهد، تولیدکند، استنباط 

کند، ابداع کند، ارتباط مفاهیم با یکدیگر را بررسی کند.

فهم خلاق

ایجاد فهم کلان

 سـطوح دسترسـی و اسـتفاده از فرصت هـا و 
ابزارهای دیجیتال

قـرار نیسـت همـه  چیـز را در یک سـطح و به 

یـک انـدازه یـاد بگیریـم؛ بلکه میـزان یادگیری 

و نـوع یادگیـری بـا توجـه بـه موضـوع بحـث و 

نیـاز مـا تعییـن شـود؛ توضیح سـطوح مختلف 

پنج گانـه زیـر، بر اسـاس دیـدگاه بنجامین بلوم 

دانشـمند حوزه یادگیری به شـرح زیر می باشـد:

سطح اول: کسب اطلاعات اولیه
در ایـن مرحلـه، متوجـه می شـویم کـه یـک 

تکنولوژی، فرصت، امکان، ابزار یا قابلیت وجود 

دارد. شـاید بـا کمـی مطالعـه و جسـت وجو یـا 

کسـب اطلاعات از دیگران، می توانیم بفهمیم، 

کـه بـا چـه چیـزی مواجه هسـتیم. گاهی ما به 
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ایـن ابزارهـا و فرصت ها دسترسـی نداریم؛ برای 

مثـال بـه سـرویس های گوگل داکـس یا گوگل 

درایـو دسترسـی نداریـم و صرفـاً می خواهیـم 

بدانیم آن ها چه هسـتند و در سـایر نقاط جهان 

چه ابزارهایی اسـتفاده می شـوند و رواج دارند. 

بعضـی اوقـات نیـز، آشـنایی عمیـق و جـدی با 

ایـن ابزارهـا و امکانـات و فرصت هـا، بـرای مـا 

مفیـد یـا ضروری نیسـت و از حـوزه  نیازهای ما 

خـارج اسـت؛ بنابرایـن صرفـاً این کـه از وجـود 

آن هـا اطلاع داشـته باشـیم تا معنـای بحث ها، 

گفت وگو هـا و کلیـات مقاله هـا را بهتر بفهمیم، 

می توانـد برای مـان کافی باشـد.

سطح دوم: دسترسی
ابـزار،  یـک  بـا  آشـنایی  سـطح  دومیـن 

دسترسـی بـه آن و آزمـودن مسـتقیم عملکـرد 

آن اسـت. زمانـی در نمایشـگاه های تکنولوژی، 

هِدسِـت های واقعیـت مجـازی را در اختیـار 

بازدیدکننـدگان قـرار می دهنـد یـا گوشـی های 

موبایل روشـن را برای اسـتفاده و آزمایش اولیه 

در اختیـار شـما قـرار می دهنـد، در عمـل هدف 

آن ها همین سطح از آشنایی است؛ بنابراین در 

زمینه هـای مختلف، شـکل دسترسـی می تواند 

متفـاوت باشـد. مثال هـای زیر برای آشـنایی در 

سـطح دسترسـی بـه مـا کمـک خواهـد کرد:

شـما بـا مشـاهده  مطلبـی دربـاره نرم افـزار 

وان نـوت تصمیـم می گیریـد، اپلیکیشـن آن را 

نصـب و بررسـی کنیـد. بعـد از دسترسـی اولیـه 

و مشـاهده کلـی قابلیت هـا هـم آن را کنـار 

می گذاریـد؛ چـون هدف تـان صرفـاً آشـنایی در 

حـد دسترسـی بـوده اسـت، پـس از آشـنایی بـا 

نرم افـزار وان نـوت، کمـی در آن می چرخیـد تـا 

قابلیت هـا و امکانـات آن را ببینیـد. 

وقتـی بـا مفهـوم آدرس IP آشـنا می شـوید، 

چندبار IP کامپیوتر و موبایل خودتان و دوست 

و آشـنا را چـک می کنیـد و سـپس آن را کنـار 

می گذاریـد؛ چـون هـدف شـما صرفاً دسترسـی 

اولیه و لمسِ یک موضوع از فاصله نزدیک بوده 

اسـت. بـا یـک سـایت، سـرویس آنلایـن جدید 

)مثـلًا الکسـا یـا گـوگل ترنـد یـا آمـازون( آشـنا 

می شـوید و کمـی در آن می چرخیـد و سـپس 

آن را هم کنار می گذارید؛ ولی اکنون، شـناخت 

شـما از آن سـایت فراتر از کسـب اطلاعات است 

و تجربه مسـتقیم اسـتفاده از آن را داشـته اید.

سطح سوم: استفاده از یک سرویس یا ابزار جدید
در ایـن مرحلـه، یکـی از کاربـران )Users( یـا 

اسـتفاده کنندگان )Utilizers( آن سـرویس یـا 

ابزار می شـوید. به صورت منظم از آن اسـتفاده 

می کنیـد و بخشـی از منابـع خـود )بودجـه یـا 

زمـان( را بـه آن اختصـاص می دهید. به مثال ها 

توجـه کنید:

پـس از آشـنایی و اسـتفاده اولیـه بـا شـبکه 

ایتـا، تصمیـم می گیریـد بخشـی  اجتماعـی 

از ارتباطـات خـود بـا دوسـتان تان را در بسـتر 

شـبکه اجتماعـی ایتـا انجـام دهیـد، پـس از 

آشـنایی بـا شـبکه اجتماعـی بلـه و تعریـف 

اکانـت در آن، گـه گاه )یـا بـه صـورت منظـم( 

در آن پسـت می گذاریـد و بـه جمـع کاربـران 

از  بلـه می پیوندیـد، پـس  اجتماعـی  شـبکه 

آشـنایی بـا یـک کتاب خـوان الکترونیکـی و 

اسـتفاده اولیه از آن، یک دسـتگاه از این ابزار را 
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می خریـد و بـه صورت منظم از آن برای خواندن 

می کنیـد. اسـتفاده  کتاب هـا 

سطح چهارم: درک عمیق تر یک ابزار
در ایـــن مرحلـــه تصمیـــم می گیریـــد از 

ســـطح یـــک کاربـــر فراتـــر برویـــد و رابطـــۀ  

عمیق تـــری بـــا آن ســـرویس یـــا ابـــزار پیـــدا 

ـــه پاســـخ  ـــن مرحل ـــن اســـت در ای ـــد. ممک کنی

ــد:  ــت وجو کنیـ ــؤال هایی را جسـ ــن سـ چنیـ

ــه  ــاخت، چـ ــوژی، زیرسـ ــزار، تکنولـ ــن ابـ ایـ

ــر  ــه دیگـ ــی دارد، کـ ــا و قابلیت هایـ فرصت هـ

ــد؟  ــه می کننـ ــه آن توجـ ــر بـ ــران کمتـ کاربـ

ــری روی  ــه تأثیـ ــوژی چـ ــزار، تکنولـ ــن ابـ ایـ

ــزه   ــذارد؟ انگیـ ــود می گـ ــران خـ ــار کاربـ رفتـ

ـــوژی را عرضـــه  ـــزار، تکنول ـــن اب ـــه ای کســـانی ک

ــرای  ــی بـ ــه منافعـ ــت؟ چـ ــد چیسـ می کننـ

آن هـــا به وجـــود می آیـــد؟ دامنـــۀ  تأثیـــر 

ـــا  ـــت؟ آی ـــدر اس ـــوژی چق ـــا تکنول ـــزار ی ـــن اب ای

ـــش را تحـــت  ـــدود مخاطبان ـــه مح ـــط جامع فق

ــان  ــک جریـ ــا یـ ــد؟ آیـ ــرار می دهـ ــر قـ تأثیـ

جدیـــد ایجـــاد می کنـــد؟ چـــه ابزارهـــا، 

تکنولوژی هـــای رقیـــب و جایگزینـــی بـــرای 

ایـــن ابـــزار، تکنولـــوژی وجـــود دارد؟

سطح پنجم: خلق، تولید و مشارکت در گسترش
تبدیـل  آشـنایی می توانـد  آخریـن سـطح 

شـدن بـه یـک کاربر یـا اسـتفاده کننده  حرفه ای 

باشـد. هـر سـرویس یـا محصـول یـا تکنولوژی 

کـه می بینیـد، تعـدادی کاربر یا اسـتفاده کنندۀ 

کلیـدی دارد. بـه ایـن مثال هـا توجـه کنیـد:

سـرویس های قابل اسـتفاده در شـبکه های 

اجتماعـی، مانند ایتا، واتسـاپ، اینسـتاگرام یا 

شـبکه های ریسـرچ گیـت، آکادمیـا، لینکدیـن 

یا شـبکه ارکید و... اسـتفاده کنندگان بسـیاری 

دارنـد؛ امـا تنهـا عـده محـدودی هسـتند، که از 

ظرفیـت آن هـا چنـان عمیـق و جـدی اسـتفاده 

می کننـد، کـه هـم باعـث رشـد و پیشـرفت و 

یادگیـری و کسـب درآمـد خودشـان می شـود، 

هـم بـه اعتبـاری بـرای آن سـرویس ها تبدیـل 

می شـوند و وجـود ایـن افـراد باعـث می شـود، 

و  داشـته  معنـا  هنـوز  سـرویس ها  آن  کـه 

باقـی بماننـد. تعـداد کاربـران نرم افـزاری مثـل 

فتوشـاپ کـم نیسـت؛ ولـی بخـش کوچکـی از 

ایـن کاربـران، سـهم زیـادی از ظرفیت های این 

ابزار را اسـتفاده می کنند و با این کار، هم برای 

خودشـان مشـتری، مخاطـب و درآمـد کسـب 

ســرویس های قابــل اســتفاده در 
ماننــد  اجتماعــی،  شــبکه های 
یــا  گرام  اینســتا واتســاپ،  ایتــا، 
گـیـــت،  چ  ریـســـر شبـکه هـــای 
کادمیــا، لینکدیــن یا شــبکه ارکید  آ
بســیاری  اســتفاده کنندگان  و... 
دارنــد؛ امــا تنهــا عــده محــدودی 
آن هــا  ظرفیــت  از  کــه  هســتند، 
چنــان عمیــق و جــدی اســتفاده 
کــه هــم باعــث رشــد و  می کننــد، 
کســب  و  یادگیــری  و  پیشــرفت 
درآمــد خودشــان می شــود، هــم 
بــه اعتبــاری بــرای آن ســرویس ها 
تبدیــل می شــوند و وجــود ایــن 
آن  کــه  می شــود،  باعــث  افــراد 
ســرویس ها هنــوز معنــا داشــته و 

بماننــد. باقــی 
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می کننـد و هـم بـه رشـد و بقـای ایـن نرم افـزار 

کمـک می کننـد.
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